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Gospodarstwa opiekuncze jako przyktad dziatalnosci
pozarolniczej, rozwoju zawodowego,
przedsiebiorczosci i marketingu

21X2021

Jarostaw Bien
doradca biznesowy, wyktadowca akademicki

)] m
Obszar
w

\) > - ***
\./ *6‘!#,* Nt
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Instytucja Zarzadzajgca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi
Operacja opracowana przez Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Lubaniu



PE/DR -
Czy jest potrzeba?

* Innowacyjna odpowied? na trendy demograficzne obserwowane w naszym kraju.

» Wydtuzanie sie zycia mieszkaricdw Polski i zwigzane z tym starzenie sie spoteczenistwa to powszechnienie znane
fakty.

* Istotne jest, by osoby starsze jak najdtuzej mogty pozostawaé sprawne i aktywne spotecznie.

» Starzenie sie spoteczenstwa powoduje zatem wzrost zapotrzebowania na nowoczesne ustugi rehabilitacyjne,
terapeutyczne, integracyjne i opiekuricze.

* Liczne badania naukowe wskazujg, ze obszary wiejskie i rolnictwo stwarzajg ogromne mozliwosci w zakresie
rozwoju tego typu ustug.

» Kontakt z naturg, przebywanie w gospodarstwie rolnym i uczestnictwo w jego codziennym zyciu
majq dobroczynny wptyw na ludzkie zdrowie i kondycje.
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PE/DR -
Szansa dla rolnikow

* Wzbogacanie oferty gospodarstw o kolejne funkcje (np. opiekuncze) jest szansg
dla wielu polskich rolnikow.

* Ustugi opiekuncze mogg pozwalac na zwiekszenie i dywersyfikacje dochodow
gospodarstw rolnych.
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PE/DR -
Gospodarstwo opiekuncze — dla kogo?

* Gospodarstwo opiekuncze to forma wsparcia w zakresie opieki i integracji spotecznej realizowana w ramach
gospodarstwa prowadzgcego dziatalnosc rolnicza.

* W przedstawionej powyzej definicji, opieka jest rozumiana jako udzielanie pomocy osobom potrzebujgcym,
a integracja spofeczna jako proces dostosowywania sie do ogdlnie przyjetych zachowan ludzi w grupie.

» Odbiorcami tych ustug sg osoby, ktore z réznych powoddw znajdujg sie tymczasowo lub
stale w trudnej sytuacji zyciowej.

* Takimi klientami mogg by¢ m.in.: bezrobotni, niepetnosprawni intelektualnie i fizycznie, chorzy, uzaleznieni,
zwolnieni z zaktadéw karnych, dzieci, a takze osoby w podesztym wieku.
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Doswiadczenia krajow zachodnich wskazuja, ze terapia prowadzona w

gospodarstwach rolnych moze mie¢ pozytywny wptyw m.in. na:

e seniorow - osoby wymagajgce opieki, terapii, rehabilitacji, zajec
integracyjnych ze wzgledu na wiek,

* 0soby z niepefnosprawnosciami —Przy czym chodzi tu o rozne rodzaje niepetnosprawnosci, np. zwigzane z
trudnosciami w poruszaniu sie, deticyty intelektualne itd.,

* 0soby chorujgce psychicznie,
* osoby walczgce z uzaleznieniami,

* 0soby wymagajace reintegracji spotecznej, np. ze wzgledu na fakt opuszczenia zaktadu karnego,
» dfugotrwate pozostawanie bez pracy,
» dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych, takze tzw. ,trudna mtodziez”.
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Zjawiska potwierdzajgce potrzebe gospodarstw opiekuriczych

e coraz wieksza ilos¢ 0sob starszych potrzebujgcych opieki;

e wydtuzanie sie zycia — wiele 0s6b musi rezygnowac z aktywnosci zawodowej
z uwagi na koniecznos¢ opieki nad starszymi cztonkami rodziny;

* odptyw mtodych ludzi z obszaréw wiejskich w wielu regionach Polski — koniecznosc
zapewnienia opieki samotnym starszym osobom;

 zapotrzebowanie na innowacyjne sposoby terapii, ktore mogg byc¢ atrakcyjne dla
zamoznych klientow;
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Zjawiska potwierdzajgce potrzebe gospodarstw opiekuriczych

e szansa biznesowa — wskazane powyzej zjawiska powodujg, ze na rynku ro$nie zapotrzebowanie na
ustugi opiekuncze dla osdéb starszych;

* polityka panstwa — nastawienie na tworzenie lokalnych podmiotow oferujgcych ustugi spoteczne w
spotecznosciach lokalnych,

* rozwOj obszarow wiejskich - nalezy dgzy¢ do zmniejszania nieréwnosci w dostepnie do ustug
spofecznych,

e dostepnosc srodkow finansowych — obecnie dostepne sg liczne mozliwosci finansowania procesu
powstawania placowek opiekunczych dla seniorow.

Wi

\} ** , ***
\‘// *4"»'* s

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”



POMORSK1 0SRODEK
DORADZTWA ROLNICZEGO
W LUBANIU

Przyktadowe ustugi:

« ustugi opiekunczo-pielegnacyjne : mozliwos¢ dziennego pobytu w miejscu spetniajgcym
odpowiednie warunki lokalowe, co najmniej jeden ciepty positek dziennie, pomoc przy spozywaniu
positkow w miare potrzeb, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, opieka higieniczna w
niezbednym zakresie, dowoz uczestnikow do i z placowki;

 ustugi aktywizujgco-usprawniajgce — zajecia indywidualne i grupowe wykorzystujgce potencjat i
specyfike gospodarstwa rolnego,

* organizacja czasu wolnego,
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Przyktadowe ustugi:

udziat w zajeciach terapeutycznych (np. zapewnienie kontaktu ze zwierzetami, udziat w pracach
ogrodniczych lub drobnych pracach polowych, wykonywanie zadan zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem gospodarstwa, wspolne przygotowywanie positkow, robienie przetworow,
spacery, rekodzieto, imprezy integracyjne itp.)

ustugi wspomagajace —dla uczestnikéw i ich rodzin (np. udzielanie informacji, edukacja, wsparcie i
poradnictwo, kontakty z instytucjami i organizacjami, w tym reprezentowanie interesow
podopiecznych, pomoc w kontaktach ze stuzbami medycznymi i innych sprawach

zwigzanych z obszarem zdrowia uczestnikow, pomoc w uzyskaniu ustug,

napraw, grupy wsparcia, prelekcje i szkolenia dla opiekunow).
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Czy polskie spoteczenstwo sta¢ na optacanie ustug zwigzanych
z gospodarstwem opiekuriczym?
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* Na chwile obecng nie sta¢ wiekszosci polskiego spoteczenstwa na tego typu wydatek.

e Zdrugiej strony wiele osob stoi przed wyzwaniem opieki nad osobami starszymi i ponosi pewne
koszty.
* Nic nie stoi na przeszkodzie, by probowac dotrzec do tych osob i zaproponowac tego typu ustuge.

Moze sie zdarzyc, ze Twoje umiejscowienie w regionie moze spowodowac duze zainteresowanie
oferte.

Jesli nie zapytasz, nie zaproponujesz - nie dowiesz sie nigdy, czy tak wtasnie jest.

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
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Co robic:

* Jesli potraktujesz dziatalnos¢ ,,opiekuncza”, jako kolejng gataz Twojej dziatalnosci, obok agroturystyki
i gospodarstwa edukacyjnego to masz szanse na sukces.

e Skupienie sie jedynie na gospodarstwie opiekurniczym (na warunkach komercyjnych)
moze sie nie udac.

e Pozyskiwanie grantow i roznego rodzaju wsparcia to obecnie gtowne zrodto finansowania dziatan
skierowanych na gospodarstwo opiekuncze.
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Co robic:

» Drugi warunek (oprdcz umiejetnosci pozyskiwania wsparcia) to kontakty i grupa docelowa, ktéra przystgpi
do projektu pod warunkiem uzyskania dotacji.
Dlatego tak wazne jest budowanie relacji nie tylko z instytucjami zajmujgcymi sie pomocg potrzebujgcym, ale
tez bezposrednio z osobami, ktore takiej pomocy potrzebuja.

* Moze sie okazac, ze ten warunek jest bardziej wymagajacy niz samo pozyskanie wsparcia.

* Piszac dotacje, zwrd¢ uwage na co doktadnie mozesz przeznaczyc¢ srodki, a co (by¢ moze) bedziesz musiat
zrealizowac z innych zrodet.

* (Czesto nawet symboliczna optata za udziat w projekcie przez osobe starszg zniecheca do uczestnictwa
i powoduje zagrozenie dla realizacji projektu.
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Co robic:

e Swiadomos¢, ze
poszukanie, nastepnie pozyskanie wsparcia oraz skuteczna realizacji projektu,
nie nalezy do zadan tatwych

nie oznacza, ze nie warto sie starac i rozwijac rolniczg dziatalnos¢ w tym zakresie.

* |stotne jest bardziej to, zeby patrzec realnie na tego typu przedsiewziecia i
zaktadac cele, ktore moga rzeczywiscie zostac zrealizowane.
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Kilka wskazowek przydatnych przy sktadaniu wnioskow o granty

* Nie boj sie pytac instytucji pomocowych o szczegoty — pytaj do skutku. Nie ma ztych pytan. Wazne,
bys pozyskat petng informacje niezbedng do ztozenia wniosku.

e Sprawdz pule srodkéw do podziatu. By¢ moze szkoda Twojego czasu, by sktada¢ wniosek.
* Dokfadnie przeczytaj zasady przyznawania dotacji, by sprawdzic¢ czy spetniasz wymogi formalne.

* Dokfadnie przeczytaj, jak bedzie oceniany i punktowany wniosek, czyli za co mozesz otrzymac
punkty.

e Sprawdz na co doktadnie mozna wydac srodki.

* Przygotuj projekt REALNY, w oparciu o rzeczywiste problemy w regionie, ktore za pomocg wsparcia
chcesz rozwigzac przynajmniej w minimalnym stopniu — najlepiej jakbys opierat sie na konkretnych
danych, ktére to potwierdzaj3.
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Kilka wskazowek przydatnych przy sktadaniu wnioskow o granty c.d.

* Nie zaktadaj zbyt duzej liczby beneficjentow — co jesli ich nie znajdziesz?
* Wszystkie kwoty, ktore zaplanowates w budzecie muszg miec uzasadnienie.

* Granty/dotacje nie stuzg finansowaniu biezgcej dziatalnosci Twojego gospodarstwa. Stuzg gtdwnie
finansowaniu projektu.

* Przygotuj realny harmonogram realizacji projektu (uwazaj na okres: Swigt, wakacji, dtugich
weekendow).

* Zaplanujrealne ceny ustug podwykonawcow i koszty zakupu poszczegolnych rzeczy.

e Zatdz, ze czesc 0soOb zrezygnuje z projektu — co wtedy?
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Kilka wskazowek przydatnych przy sktadaniu wnioskow o granty c.d.

» Szukaj mozliwosci sfinansowanie swojego zaangazowania, jako koordynator projektu /
wyktadoweca/instruktor niektérych zajeé/aktywnosci.

Moze to byc¢ jedyna mozliwosc zarobienia na tym projekcie.

e Sprobuj powigzac swoj pomyst na grant z obecng Twojg dziatalnoscig — wykorzystujgc efekt synergii.
Tak bys nie musiat podejmowac jakis specjalnych dodatkowych czynnosci na rzecz projektu.
Staraj sie maksymalnie wykorzystac swoj potencjat i swoje zasoby.

* Badz elastyczny — Twoj pomyst dostosuj do wymogow projektu.
Czasem ramy konkursu nie pozwalajg zrealizowac catego Twojego pomystu.
Pytanie, czy godzisz sie na dostosowanie tylko po to, by otrzymac wsparcie?
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Kilka wskazowek przydatnych przy sktadaniu wnioskow o granty c.d.

* Przed ztozeniem projektu — daj do przeczytania komus kto w ogodle nie Twojego pomystu i nie

uczestniczyt w powstawaniu wniosku.
Jesli zrozumie Twoj zamyst to masz szanse , ze i zrozumie to osoba oceniajgca wniosek.

* Przed wystaniem/ztozeniem wniosku przeczytaj go jeszcze raz.

 Zastandw sie na koniec, czy rzeczywiscie samemu sobie przyznatbys srodki.
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Twoja przedsiebiorczosc podstawg do dziatania

Przedsi¢biorczosc to:

o sktonnosc¢ do podejmowania ryzyka

0 gotowosc do przyswajania nowej wiedzy

O niespokojny i poszukiwawczy umyst

0 zdolnos¢ obserwacji i umiejetnosc kontaktow
Z otoczeniem

0 decydowanie, odpowiedzialnosc i rzeczowosc¢
w postepowaniu z innymi

o umiejetnosc wykorzystania okazji do
tworczego dziatania
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Wiara w sukces
Pracowitos¢

Pewnos¢ siebie
Dyscyplina pracy
Odpornosc na porazki
Wytrwalosc

Skutecznos¢

Motywacja

Chec osobistego rozwoju
Optymizm

Szczescie ...
Pomyslowos¢
Uczciwosc

Umiejetnosé skutecznego doboru wspotpracownikow
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Twoj wizerunek i wizerunek Twojego przedsiewziecia kluczem
do realizacji gospodarstwa opiekunczego

Ocena Twojej dotychczasowej dziatalnosci w opiniach dotychczasowych klientow.

Twoj wizerunek w mediach spotecznosciowych

Twoja strona www

* Opinia o Tobie na forach, w komentarzach, etc.

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
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/arzadzanie marketingowe wyroznia sie:

e swiadoma orientacjg na potencjalnych klientow i partnerow (okreslenie ich potrzeb, rozpoznanie
preferencji i dokonanie wyboru grup priorytetowych),

* obserwacjg i zrozumieniem funkcjonowania otoczenia (m.in. trenddéw, zachowan konkurencyjnych),
e systematycznym badaniem i prognozowaniem zachowan klientow,

e ustaleniem celow i strategii zorientowanych marketingowo,

* budowaniem marki,

* wptywaniem za pomocg instrumentdéw marketingu (w tym promocji),

* uwzglednieniem marketingu w systemie organizacyjnym JST.

M.Florek. A.Augustyn: Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury.
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Marketing - konkrety

* Wtasna strona — dobre zdjecia lub profesjonalne i wyczerpujgce opisy.
* www, Facebook, Instragram, Linked in, Tik-Tok? — pamietaj o spdjnosci!
* Pozycjonowanie w Google — korzystaj z rady fachowcdéw.

* Wiasny blog promujgcy agroturystyke.

e Twoi dotychczasowi klienci.

* Wykorzystanie , lideréw opinii”.

» Relacje ze szkotami.

* Kanaty komunikacji i promocji uzywane przez powiaty, gminy.

* Ponad informacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, etc.

e Udziat w wydarzeniach, konferencjach, targach.
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Rozwoj zawodowy

* Podjecia dziatan w kierunku powotania ,,do zycia” gospodarstwa opiekunczego to duze wyzwanie
| innowacyjny projekt.

e Zdrugiej strony jest to projekt przysztosci, ktory jest z gruntu DOBRY i ma szanse przyniesc
komercyjny sukces.

* | co wazne dla samych inicjatorow przedsiewziecia jest to szansa na rozwoj osobisty i zawodowy,
wiec moze warto sprébowac ©
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Zapraszam do kontaktu w przysztosci ©

Jarostaw Bien

biuro@hermaneducation.pl

jaroslaw.bien2007@gmail.com
tel. 501 614 674
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